6.6 Registrering av avvik

I Profil er det innfart mulighet til avviksregistrering og oppfelging av avvik. Avvik registreres i samme
omrade som rapporten. Nar det forekommer et avvik vil avviket erstatte rapporten. | Trestrukturen markerer

du tiltaket du vil registrere et avvik pa og klikker pa 2 (ny rad).

® Ppasientjournal for Ellen Haugen - 12.02.1940 22240 [Begrunnelse: Helsehjelp]

Plan/Rapport Hovedkort Oversikt plan/iapport Elektraniske meldinger Diagnose: Medisiner Cave/Allergi Skisma

- Andersen, Hialmar Andreas (11,08, 1916 37920) Rapport Malsetling Ressurser Evaluering
- Andersen, Inger Joharne (21,09.1928 22224)
-3 Andersen, Karen (11.02. 1921 26026) Plankategori: [Twentfaglia dokumentasjon Ansatt [KrutHenning Bveimo |
-G Andresssen, Margrethe (01,01,1923 22247) Plsnomidde: [[vareta sgen helsstistand | T | e e
- Aunl, Gerd (21.03.1939 24485) Tilsk: Dosett Bilde:
{3 Dah, Birgite (21.01.1528 24456} Rapporldsto: [01.07.2008 % Vakt  [Dagral 2
- Dammen, Edith (23.10,1924 24670)
- Egner, Torbjgrn (23.10,1932 24152) EISr——

a
- Garder, Anne Mette (20.01.1978 45233) Ansvalig [ | Oppdaget st sam var levert pa trsdag ef lagt
- Hagen, Petronela (20,04, 1931 22488) Type awik  [Fel medsmeing = el Manglet diufsl 40 mg morgen og luns,

o
=)+l Haugen, Ellen (12,02, 1940 22240) Arsake Feil lagl med dosstt v

=R Tverfagis dofumentasion alvorlighet.  [Stor dvorighetsprad v

=+ yPerscnia hygens Status [Fregistien
Tannstell (176]
Stell (175
=+ gy Ivareta egen helsetiistand Forslag tl forbeding

- Myrane, Helena (21,00, 1930 44492) - |
- Nilsen, Rudolf (14.02,1978 33309) -

Endre titak | Frivitet | Registiert av

-3 Olsen, Henriette (21.09.1927 31623)
- Olsen, Pauls (21,03,1833 24631)
- Pedersen, Jarle (22.03.1929 31301)

*KnutHenning Avermo

-3 Pettersen, Randi (20.03.1921 22853) -
- Rognstad, Hidequrn (22.04,1926 86410}

- Silian, Johanne {12.06,1928 44661) o
-4k Stordahl, Helene (25.04,1924 64833) -

- Torp, Juiane (23.11,1828 40486)
- Yolden, Helene (19.07,1929 82404)

[l kategorier ] [ vis historikk. |[ Fitrad |

O Plankategori / Planomrade / Tiltak
Hentes automatisk pa bakgrunn av tiltaket du har valg & registrere avvik i forhold til.

O Ansatt
Viser palogget ansatt. Det er ikke mulig & skrive rapport pa vegne av andre, sa feltet kan ikke endres.

O Avvik
Dersom du skal skrive et klientrettet avvik, setter du en hake i dette feltet. Bildet endrer seg, og du kan fylle
ut avviksinformasjon.

O Rapport dato

Angi dato rapporten gjelder for. I "Oversikt Plan/Rapport” vises rapportene basert pa
registreringstidspunktet. Det betyr at denne dato kun vil vere en ren opplysning, og far ikke betydning noe
annet sted.

O Vakt

Angi hvilket vakt du registrerer et avvik i forhold til. Profil er ikke lengre sensibel pa dette i ”Oversikt
Plan/Rapport ”, ettersom vi der kan velge a se rapporter/avvik skrevet de siste antall timer (fritt valg pa antall
du vil se rapporten for).

O Ansvarlig
Feltet er last og vil fylles ut nar en med rettigheter til & behandle avvik setter seg selv som saksbhehandler (se
senere).

O Type avvik
Koder hentes fra et ferdig laget register (lages i systemadministrasjon). Klikk i feltet og hent gnsket kode fra
listen.

0O Arsak
Koder hentes fra et ferdig laget register (lages i systemadministrasjon). Klikk i feltet og hent gnsket kode fra
listen.

O Alvorlighetsgrad
Klikk i feltet og velg fra listen. Kodene her er hardkodet og kan ikke endres.

O Status
Feltet viser hvor langt avviket er i en saksgang som skal lede frem til status = Ferdig. Avviket vil fa status
under behandling i perioden det arbeides med avviket.



O Beskrivelse av avvik
Felt for fritekst hvor du skal beskrive hva avviket bestod i.

O Forslag til forbedring
Feltet vil oppdateres ndr status for avviket = Ferdig. Det er saksbehandler av avviket som registrer “Forslag
til forbedring” enten pa egenhand eller i samarbeide med bergrte parter.

6.6.0 Behandling av avvik

Ansvarlig for avviksbehandling vil finne bildet hvor oppfalging av avviket foregar ved a velge fra
rullegardinmenyen:

Fag -> Avvikshandtering

® Saksbehandling av rapportavvik - Endre Qﬁlgl

Lopenr Ansvarlig [FRO ] EnutHenning Bvermo ]
Formavr: [Een ] Status [Ferdig ~]
Ettemavh: Haugen Type avvik: Feil medizinering v
Fiapportdato: Alvarighet [Star alverlighetsorad -]
Registrert & [KrutHenning Bverma | Arsak: [Feil lagt med. dosett ~|
Beskrivelse av avvik Farslag til forbedring:

[Oppdaget at medisindosetten som var levert pa tirsdag er lagt :Sl_wke bemanning rundt legging av medisindosetter. Lage
fieil. Manalet diural 40 mg morgen og luns, ‘et skjema hvor den som legger og en som kontrollerer
isignerer for utfort arbeid.

1 2
Laperr | Formavh |Ellemavn Rappartdata |Ansvarlig Statug
1 Inger Johanne Andersen 06.05.2009  Krut-Henning Bverma Til behandling
15 Hislmar Andreas  Andersen 12052009 Krut-Henning Bverma Til behandling
15 Hialmar Andreas  Andersen 06.05.2009  Knut-Henning Bvemao Ferdig
15 Hialmar dndreas  Andersen 07.05.2009  Knut-Henning Bvermao Ferdig
15 H\almar Andreas  Andersen 6.0 Knut-Hennmg Bverma Ferdig

EHaugen 3: 0 1 Knut-Henning Byvemo 3 Ferdig

3

[ RadEavE

Bildet bestar av tre deler:

Del 1

Informasjon om bruker avviket er registrert i forhold til
Dato for registrering

Hvem som har registrert

Beskrivelse av avviket

Del 2

Ansvarlig, den som behandler avviket
Status pa avviket

Type avvik, Alvorlighetsgrad og Arsak
Forslag til forbedring

Del 3
o Liste over alle registrerte avvik i Profil
o Marker en av linjene og du kan lese detaljene i del 1 og 2.

Forslag til forbedring vil vises i avviksregistreringen som er gjort i forhold til tiltaket og feltet ”Forslag til
forbedring ” vil vise forslaget som er konklusjonen pé avviket.



6.6.1 Rapporter knyttet til avvik (anonymisert)
Du finner rapporter knyttet til avviksregistrering ved a velge fra rullegardinmenyen:

Rapporter -> @konomi/Analyse/Statistikk -> Avviksrapporter i pasientjournalen

Statistikk pa rapportavyik i pasientjournal

Utvalg basert pd
Geografi [Distrikt/Sone/Delsone]

Institusjon/wdeling

o®

Organistatorisk enhet
Distrikt: i

Sare:

Delone: [ =]

Periode:
Fradato:  [02.04.2009 ]

Tidsto:  [J1.07.2009 |

Skatus
Til behandling FRegistrert Ferdig

ok ] [ abw | [ Hee ]

I bestillingsbildet kan du velge pa felgende parametere:

o Geografi / Distrikt / Delsone
Institusjon / Avdeling

Distrikt / Sone / Delsone

Fra dato
Til dato

Status valgene: Til behandling, Registrert og Ferdig.

6.6.2 Utskriften

BES
~
PROFIL Side: Tavi
Awvviksstatistikk pasientjournal Kl 181023
Periode: 02.04.2009  01.07.2009 Dator 01.07.2003
Distrikt:  Distrikt Ser Sone: Alle Delsone: Alle
Type Avvik Arsak avvik Liten Middels Stor Sum

Endret innhold bessk

For liten tid

Feil bruk med.utstyr

Mangelfull opplering
Mangelfulle rutiner

Feil medisinering

Feil lagt med.dosett
Mangelfull oppleting

ol oea|e oo ==
~| 2o|le co|la «|=
L2 I N e A ]
= R R PO N

Totalt antall avvik
[ = - [T

Type avvik

[T —— [ JE———

Utskriften vises som graf og tekst. Du kan skjule grafen ved & peke pa den og klikke med venstre musetast.
Pek i utskriftsomradet igjen og klikk en gang til og grafen vil vises igjen.

VIKTIG
Avviksrapporten i Profil er laget anonymisert, det vil si at du ikke ser navn pa den som har registrert eller den

awvviket er registrert i forhold til.



6.6.2 Rapporter knyttet til avvik (ikke anonymisert)
Du finner rapporter knyttet til avviksregistrering ved a velge fra rullegardinmenyen:

Rapporter -> Post / Sak / Henvendelser -> Avviksrapporter i pasientjournalen

Avviksrapporter i pasientjournal

Utvalg bazsrt pé

Geografi [Distikt!S one/Delzone] ®
InstitusjonAwdeling (&)
Organistatorisk enhet

Dristrikt: [ ]
Sone: [ |
Dekone: | ~|

Periode
Fradato:  [04.04.2009 ]

Tidate:  [03.07.2008 ]

Bestilingsparametre

Anzvalig.  [KHO | [EnutHenring Bverma |
Til behandling : Registrert Ferdig :

6] [ s ] [ Hep |

I bestillingsbildet kan du velge pa felgende parametere:

o Geografi / Distrikt / Delsone
o Institusjon / Avdeling

Distrikt / Sone / Delsone

Fra dato
Til dato

Status valgene: Til behandling, Registrert og Ferdig.

® Visma Omsorg Profil

-~
PROFIL Side: 1av1
Awviksrapporter i pasientjournal K 111229

Distrikt: Al Sone: Al Delsone: Alls Fra - Til.dato : 04.04.2009 - 03.07.2009 Dator  03.07.2009

Lepenr Navn Rapportdato Status Avvikstype Avviksarsak Alvorligh d
Knut-Henning Bvermo

15 Andersen, Hialmar &ndreas 06.05.2009 Ferdig Endret innhold besal. For liten tid Middels alvorlighetsgrad

1 Andersen, Inger Johanne 06.05.2003 Til behandling Feil medisinering Mangelfull opplasring Stor alvorlighetsgrad

15 Andersen, Hialmar &ndreas 06.05.2003 Ferdig Feeil bruk med. utstyr Mangelfulle rutiner Star alvorighetsarad

158 Andersen, Hialmar &ndreas 07.05.2003 Ferdig Feil bruk med, utstyr Mangelfull opplzzring Stor alvorlighetsgrad

15 Andersen, Hjslmar Andreas 12.05.2008 Til behanding Feil medisinering Mangelfull applsring Stor alvorlighetsgrad

17 Haugen, Ellen 01.07.2003 Ferdig Feil medisinering Feil lagt med. dosett Stor alvorlighetsgrad

Antall saker : 6

Utskriften lister alle avvik med:

e Lgpenummer / Navn
o Rapportdato

o Status

o Avvikstype

o Avviksarsak

o Alvorlighetsgrad



I slutten av rapporten summers antall saker.



	6.6 Registrering av avvik
	( Plankategori / Planområde / Tiltak
	( Ansatt
	( Avvik
	( Rapport dato
	( Vakt
	( Ansvarlig
	( Type avvik
	( Årsak
	( Alvorlighetsgrad
	( Status
	( Beskrivelse av avvik
	( Forslag til forbedring
	6.6.0 Behandling av avvik
	6.6.1 Rapporter knyttet til avvik (anonymisert)
	6.6.2 Utskriften
	6.6.2 Rapporter knyttet til avvik (ikke anonymisert)


