Digital post

SvarUt




Svarut:

« Lgsning for a sende utgaende post fra kommuner og fylkeskommuner i elektronisk
format. Sendes direkte fra sak/arkivsystem eller fagsystem

. Istedenfor @ sende ut brevet per post, velger vi ekspeder med SvarUt. Mottaker far
en SMS/e-post og kan se posten umiddelbart i altinn eller Digipost for de som har
det.

« Post som ikke er lest innen to dager(40 timer), sendes automatisk ut pa papir via
utskriftsleverandgr Grafisk digital.

« Kan sendes t|I privatpersoner, offentlige virksomheter, firma og lag/organisasjoner.
Mottaker ma ha et personnr. eller organisasjonsnr.




Kommunal felleskomponent - SvarUt

* En Igsning for a kunne sende all utgaende
post fra kommunen

— i et elektronisk format og

— for utsending av vanlig brevpost . 5DE altinn

* Loggfarer, overvaker og kontrollerer

| Fagsystem R |/
sak/arkiv SvarUt




Digital ekspedering av brev

- Utgaende brev fra Flatanger kommune til privatpersoner (ansatte, og andre med norsk fadselsnu
eller D-nummer) skal ekspederes elektronisk til sikker digital postkasse.

« Personer som har reservert seg mot a motta brev elektronisk fra det offentlige vil automatisk fz
brevene tilsendt som papirpost.

Hva ma vaere pa plass for du ekspederer elektronisk for a fa vellykket forsendelse:
*Person er huket av

*Kortnavn (fedselsnummer)

*Navn

*Adresse

*Postnummer

Poststed

Tittelen pa journalposten ma ikke overskride 100 tegn. Dette gjelder bade hoveddokument og eventuel
vedlegg.
Vedlegg ma ikke ha samme navn som hoveddokumentet.

erson Kortnavn Navn Adresse

R|  100173F***= Ina Hinden Bolerskogen 21 0691

Rest, Kopi U.off Navn Adm.enh,

Ingen forekomster


https://www.norge.no/nb/om-digital-postkasse

Sllk gar du frem . |zl Lagre [ Lagre og nytt dokument 24 Avbryt @)

« Opprett utgaende brev pa vanlig 4 Ny utgdende journalpost
mate som nar du skal svare pa en sleug  ZETEE __ ~
restanse med et brev e”er dU skal Status ID:* R-F{?;ervert ﬂ_.g.:_:-urnaldatu:_:u.-- | 01.03.2019
° Dokumentdato: 01.03.2019 #'| Dokumentkategori:
opprette et utgaende brev Forfallsdato: 5 ratioeres

( utgaende journalpost).

Innhold:*

Saksbehander/tilgang

Adm.enhet: FLADM - @konomi og administrasjor & Saksbehandler: |ANHAG - Anita Stamnes Hagensen |5

* | fanen Mottakere: klikk pé Godkjennes av: §| Journalenhet: FL-J [

forstarrelsesglasset til hayre for Tigangskode: 5] tjemmel u.of: P
Kortnavn. Tilgangsgruppe: ;

Mottakere | Interne mottakere | Tilleggsatiributter

= Slett valgte rader Skett ale rader




Du far na opp en dialogboks

p://mnssakweb01/ephflat/shared/aspx/Default/details.aspx?f=Ed i) PEJP_ID=6256808UP_SAID=112241

i adresseregisterfeltet velger

d u o = ePhorte (Anita Stamnes Hagensen - Arkivansvarlig - ePhorte® Produksjon) - Internet Explorer
: : 2phorte 2] sok 24 Avbryt
1. folkeregister om det er til en : oo
privatperson Adresseregistpr: |
2. enhetsregister om det er en «ml Kortnavn: Chetaegsteret Onlne
bedrift. |
F ll . f ll Postadresse: Postnr:
yltinn fu ot navn og posthummer, || 1centicasionstype: 7] P oyldg
eller Sﬂk pa fgdselsnummer (1 1 B Hvis sgket returnerer flere treff: Leqgq til flere kriteria for 3 f3 eksakt treff:
siffer) i feltet Kortnavn i denne |
dialogboksen.

. Klikk pa Sek.

Klikk pa navnet du far som
sokeresultat, og navn,

fadselsnummer og adresse legger NB Dersom du bare sgker pa navnet til mottaker vil
seg inn i feltene i fanen poststed vil ikke alltid adressen til vedkommende folge
Mottakere.Kontroller at med inn i ePhorte. Det vil fgre til feil i forsendelsen.

bade kortnavn, gateadresse,
posthummer og poststed hentes
inn.




Nar du klikker pa Lagre eller Lagre og nytt dokument vil
de fem siste sifrene i fegdselsnummeret bli sladdet i
journalpostopplysningene, pa fanen Avsender/Mottaker,
og det er ikke mulig a finne det fullstendige
fadselsnummeret igjen i ePhorte.

Dokumenttype: U - Utgaende brev Saksbehander; ANHAG - Anita Stamnes Hagensen
Avsender/Mottaker; Anita Stamnes Hagensen Lopenummer; 10467/2019

Publiseres: la Tilgangskode:

Joumnalenhet; FL-]

Tilhgrer sak: Testsak Anita Besvarer;

Dokumenter 1] Merknader | Dokumentlyt I Behandlinger I Lenker Iﬂ'Avsender/Mottaker 1 JournalpostdetaljerIﬂlleggsattributter‘

Eksterne matiakere

1 Kopi Uoff Person Kortrevn Nawn Adesse Postnr Poststed Kontakt Besvarer Referanse Fors.mite Fors.stat,_La-type—re

[ g X Arita Starmes Higensen Sames 7 770 Fhtanger R OSOBTDR
Interne motakere

[ Rest Kopi U Nawn Admenh, hvskr. e Avshe cato Avsleav

Ingen forekomster




Nar du har skrevet ferdig brevet gar du pa tillegg og
tilbake til ephorteweb som vanlig og velger lagre og haker
av for ferdig og velger utfor. Tihorer sik: Tessk At

. Dokumenter 1| Merknader | Dokumentfiyt | Behandi Lenker | g4v Avsender/Mottaker 1] Journalpostdetalier | Tilleggsattributt
Kontroller at: 0 y inger | Lenker J gen ournalpostdetalier | Tilleggsatiributter

 det er huket av for e

Person pa mottaker - |
] Kopi Uoff Person Kortnawn Navn Postr Postted Kontakt Besvarer Referanse Fosimite Forsstat. [ type Orgr

ellers blir forsendelsen =
. U v Arita Stanmes Hégensen 7770 Fatanger
ikke sendt. El @

. bé de Kortnavn [nteme mottaker
(fedselsnummer) oot o e
posthnummer ,
poststed og Du er her: ./ ¥ Kurs Evry eDF SDP | SA¥ Brev til borger
gateadresse er med - » Deretter gar du pa
uten vil forsendelsen jounalpostniva og | - | o kata b
feile og vil ikke bli klikker pa | et :
skrevet ut og sendt nedtrekksmenyen pa RIS 7o
mottaker. Dette journalposten, velg Send ps horingsrunde it B
gjelder mottakere som Ekspeder og :
ikke har Ekspeder “femivey

Funksjoner

digital postkasse. elektronisk. cindafanlonoi




Du far na opp en dialogboks hvor du =
e o & ePhorte (Anita Stamngs Hagensen - Arkivansvarlig - ePhorte® Produksjon) - Internet Exploger
kontrollerer at Generell digital forsendelse

star i feltet Fors.mate.

*Klikk pa Ekspeder, er alt riktig sa blir det et - :
gront felt bak forsendelsesstatus

*Klikk pa Lukk.
Kommer det et orange felt bak forsendelsesmaten er det
et varsel om at forsendelsen ikke blir sendt

OBS! Far du fglgende melding " Mottaker har
mangelfull postadresse” - Klikk "Lukk" - og fa
pa plass postnummer , poststed og o Kartran P Postted Epost Forsmbte
gateadresse - uten vil forsendelsen feile og ;
brevet vil ikke bli skrevet ut og sendt
mottaker. Dette gjelder mottakere uten
digital postkasse.

120463+ AnneGro Berg  St. Joegens Vei 3 ’eld-ow-‘u"x v
:
Kun s fion



Anita Stamnes Hagensen m.fl. L@penummer: 9676/2019
Ja Tilgangskode:

FL-J

Tilharer sak: Testsak Anita Besvarer:

[ ] Pé fanen Avsender/mottaker Vil Dokumenter II Merknader ] Dokumentflyt ] Behandlinger ] — ] B hvesnteotare ZIJDuma‘postdemher]’_ﬁueggsamlbmer]
forsendelsesmate veere satt til e ot

(] Kopl U.off Person Kortnawn Navn Adresse Postnr Poststed  Kontakt Besvarer Referanse
° ° °
S'I kker d'lg'ltal post Og m x| Anita Stammes Higensen Starmnes 77 7770 Flatanger
O Bl STAMNES VASSLAG SA ¢/o Arme Normann Higensen 7770 FIATANGER

forsendelsesstatus vaere satt til =S
Rest. Kopi U.off Nawn Admenh,
Sendt.

Avsk. méte

[S5dK Allld DESVd

Journalpostdetaljer ]ﬁlleggsatmbutter |

ntflyt | Behandlinger | Lenker ];.\EIVAvsender/Mottaker 1

nerel digital forsendelse Kiar for sending FNR
enerel digital forsendelse Kiar for sending ORG 6

Y e

Avslr.av

Mottaker vil na fa en SMS til

mOb]ltelefonen Sin om at det l]gger avn Adresse Postnr Poststed Kontakt Besvarer Jeferanse Fors.méte Fors.stat. Id. type Org.n
et nytt brev i mottakers digitale ita Margareth Flgan e Rebuodden 10 7770 Flatanger Svarlt  Apretavrmottaler FNR  22036§x
postkasse.

alfgrt Adm.enhet: FLADM - @konomi og administrasjon Flatanger

ende brev Saksbehandler: ANHAG - Anita Stamnes Hagensen

bgard Lgpenummer: 64572/2018

Tilgangskode:
Anita Besvarer:

t | Behandlinger ] Lenker ]‘_,i]'Avsender/Mottaker 1 Journalpostdetaljer]Tllleggsattributter]

Utvordveien 2544 7777 Nord-Statland

SvarUt

FNR

Adresse Postnr Poststed Kontakt Besvarer Referanse Fors.mite =|E‘t Id. type Org.nr

200370XXXXX

Avskr.av




 Utgaende brev ekspederes etter samme
fremgangsmaten som over. Dersom mottakeren har
reservert seg fra a motta digital post fra det
offentlige eller ikke har opprettet en digital postkasse
vil utgaende brev fra Flatanger kommune bli skrevet
ut og postlagt av Posten.

- Disse journalpostene vil ha forsendelsesmate satt
til Sikker digital post - sendt til utskrift og
forsendelsestatus vaere satt til Sendt.

Kortnavn Navn Adresse Postnr Poststed Kontakt Besvarer

- A N T el

)70471%**** Lena Andersen Solbergliveien 117 0683




Telenor & R

@ https://www.digipost.no

= digipost

& Testbrev SvarUt
27.02.2019 Midtre Namdal samkommune

& Test SvarUt

27.02.2019 Midtre Namdal samkommune

& Arsoppgave
09.01.2019 NAV

Viktige endringer pa innboforsikringen di
20.12.2018 LOfaver AS

& Test SvarUt
19.12.2018 Midtre Namdal samkommune

& Test av SvarUt
19.10.2018 Midtre Namdal samkommune

Gjenpartsbrev

& 1172 % [F11:45

Mottaker mottar
SMS umiddelbart.

Som avsender vil

det sta Midtre

Namdal Samkommune
ettersom vi har felles
base med samkommunen i
ePhorte

ull N Telenor 08:21

£ Altinn >

SNALLCTUNMVMRNITVCICTII

| forgars 12:02

Kari Imsgard har mottatt
en forsendelse fra
Midtre Namdal
samkommune pa
www.altinn.no. Test av
SvarUt

| forgars 15:08

FLATANGER

KOMMUNE... har
mottatt en forsendelse
fra Trendelag
fylkeskommune pa
www.altinn.no.
Invitasjon til & seke om
tilskudd for trafi...

&5 ©

@ 43% @ )




Begreper i digital forsendelse
Forsendelsesmate og forsendelsesstatus oppdaterer seg automatisk, med mindre du ma endre
dem manuelt for a rette en feil.

Forsendelsesmate:

*Generell digital forsendelse: vises mens brevet ekspederes ut fra ePhorte

-Sikker digital post: vises nar brevet er sendt til digital postkasse

-Sikker digital post - sendt til utskrift: vises nar mottaker har reservert seg mot digital post
fra det offentlige eller ikke har opprettet digital postkasse, og brevet er sendt til DIFls
utskriftstjeneste for a sendes fysisk

Forsendelsesstatus:

«Klar for sending: vises nar du har ekspedert og det er lagt i ka for sending
*Under sending: vises mens brevet sendes

Sendt: vises nar brevet er feilfritt sendt til borges digitale postkasse
Sending feilet: vises nar det er en feil i ekspederingen




FORDELER MED SvarUt

Mottaker far brevet umiddelbart (elektronisk)

« Sparer porto
« Sparer tid, da du ikke trenger og skrive ut og pakke brevet
» Digital sporing av brevets status

« Sparer miljget, mye mindre papir

* Mottaker kan danne seg et digitalt arkiv om agnskelig




